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Resumen: El presente articulo se refiere a la investigaciéon
sobre el desarrollo profesional de docentes de Educacién
Bisica, a partir de una experiencia de la investigacién accién
pedagégica. La investigacién tuvo como problema: ;Cémo es el
desarrollo profesional docente en el marco de una experiencia de
investigacién accién pedagdgica en la regién Ayacucho? Se trazéd
como objetivo: conocer el desarrollo profesional docente en el
marco de una experiencia de investigacién accion pedagdgica. El
tipo de investigacién fue mixta y el disefio explicativo secuencial.
Se utilizaron como instrumentos el cuestionario y la guia de
entrevista a profundidad, aplicada a 110 docentes. Luego del
desarrollo de la investigacién se concluye que el proceso de
la deconstruccién de la investigacién accién permitié cambios
significativos en la actitud de los docentes. En este proceso fue
determinante la reflexién sobre su prictica pedagégica, lo que
permiti6é mejorar el cumplimiento de su labor pedagdgica.

Palabras clave: desarrollo profesional, actitud del docente,
investigacion accion, pedagogia, practica pedag(')gica.

Abstract:
framework of a pedagogical action research experience in

Professional teacher development within the

the Ayacucho region This article refers to research on the
professional development of teachers of Basic Education, based
on an experience of pedagogical action research. The research had
as problem: How is the professional development teacher within
the framework of a pedagogical action research experience in
the Ayacucho region? The objective was set: to know the
professional development of teachers within the framework of a
pedagogical action research experience. The type of research was
mixed and the explanatory design sequential. The questionnaire
and the in-depth interview guide, applied to 110 teachers, were
used as instruments. After the development of the research
it is concluded that the process of the deconstruction of the
action research allowed significant changes in the attitude of
the teachers. In this process, the reflection on his pedagogical
practice was decisive, which allowed him to improve the

fulfillment of his pedagogical work.

Keywords: professional development, teacher attitude, action
research, pedagogy, pedagogical practice.
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INTRODUCCION

El desarrollo profesional docente es entendido como el conjunto de experiencias de aprendizaje adquiridos
naturalmente, asi como de manera planificada y consciente, que busca contribuir directa o indirectamente
con las personas, escuela y sociedad, con la finalidad de coadyuvar en la mejora de la calidad educativa. Es
el medio a través del cual, una persona sola o en equipo analiza, reflexiona, innova y plasma su compromiso
como impulsores de la transformacién de los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Igualmente adquiere
y desarrolla desde una visién critica el conjunto de conocimientos, capacidades e inteligencia emocional
fundamentales que le permiten reflexionar, planificar y concretar su préctica profesional en las aulas y en cada
etapa de su vida profesional.

Al respecto, Imbernén (1999) resalta la inquebrantable relacién que existe entre la formacion vy el
desarrollo profesional de los maestros; precisa que la formacién se justifica al constituirse en un proceso
dindmico de profesionalizacién, en el que las dudas, dilemas, la carencia de solidez y las disonancias logran
ser esclarecidas hasta llegar a consolidarse como elementos sustanciales de la profesién docente, por lo que
consecuentemente, contribuyen al desarrollo profesional.

Indudablemente, la formacién y el desarrollo profesional se encuentran intrinsecamente unidas y se
constituyen en un proceso dindmico que se desarrollan en etapas o fases ciclicamente enlazadas dentro del
marco de la flexibilidad. Sin embargo, esto es permitido en la medida en que no se constituyan en fases
meramente formales, por tanto se requiere que estas posean elementos vitales para la formacién profesional
del maestro.

En el marco de una experiencia de investigacién accion pedagdgica por parte de los docentes participantes
del Programa de Segunda Especialidad en Didactica de la Comunicacién, Matemitica, Ciudadania,
Educacién Primaria e Inicial, la investigacién sobre el desarrollo profesional docente nos permitié conocer
y explicar a partir de la investigacién transversal las bondades de este proceso bajo el enfoque cualitativo;
especialmente, si se tiene en cuenta que es el paradigma cuantitativo el que prima en la investigacion educativa
en nuestro pais y de manera especifica en nuestra universidad.

Para la concrecién de esta investigacién se formulé como problema de investigacién, :cémo es el
desarrollo profesional docente en el marco de una experiencia de investigacion accién pedagdgica en la region
Ayacucho?, por lo que se trazé como objetivo general: conocer el desarrollo profesional docente en el marco
de una experiencia de investigacion accién pedagégica en la regién Ayacucho. Por otro lado, se utilizé el
método de investigacién mixto bajo el diseno de estudio de investigacion explicativo secuencial.

Visto asi, este estudio es de gran relevancia puesto que a partir de la metodologia con la que se abordd, se
pudo conocery explicar el desarrollo profesional docente en el marco de una investigacién accién pedagégica;
asimismo se pudo constatar que el proceso de la investigacién accidén pedagdgica ha generado cambios en las
habilidades pedagdgicas de los maestros. Estas se reflejan en los conocimientos psico-pedagdgicos adquiridos,
asi como los procedimientos de la ensenanza y la educacién.

NOTAS DE AUTOR

* Doctor en Ciencias de la Educacién. Magister en Docencia Universitaria. Licenciado en Pedagogia y Humanidades, especialidad Espaiol-Literatura.

Profesor en Metodologia de la Investigacion Educativa. Director de la Unidad de Posgrado de la Universidad Nacional de San Cristébal de
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MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacién desarrollada es el mixto. Al respecto Chen (citado en Herndndez, Ferndndez y
Baptista, 2014) sostiene que los tipos de investigacién mixta son:

La integracidn sistemdtica de los métodos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio con la finalidad de obtener una
fotografia més completa del fenémeno. Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y
cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales. (p. 534)

Asimismo, el disefio de investigacién que se utiliz6 en la investigacién fue el exploratorio secuencial
(DEXPLOS), especificamente el disefio comparativo. Al respecto Herndndez et al. (2014) precisan que luego
de obtener datos cualitativos y cuantitativos por separado, “los descubrimientos de ambas etapas se comparan
¢ integran en la interpretacion y elaboracién del reporte del estudio” (p. 552).

Por otro lado, como técnica se utiliz6 la encuesta con un cuestionario como instrumento, el cual incluye un
conjunto de preguntas destinadas a recoger, procesar y analizar informaciones sobre el desarrollo profesional
docente en el marco de una experiencia de investigacién accion pedagdgica en la regién Ayacucho. Asimismo,
se utilizd la entrevista con una guia de entrevista como instrumento, que permitié obtener la percepcion
respecto a la tematica de la investigacion.

RESULTADOS

Analisis cuantitativos

En la Tabla 1, respecto a la opinién acerca del cambio de actitud del docente a partir de la experiencia
en la investigacién accién y de acuerdo con los datos estadisticos mostrados, se deduce que el proceso de la
deconstruccién y la reflexion a través de la investigacién accién generaron cambios significativos en la actitud
de los docentes y en el cumplimiento de sus deberes.

TABLA 1
La actitud del docente a partir de la investigacion accién

Actitud docente a

partir de la Porcentaje
investigacion Frecuernicia

ACCIon

Totalmente en > 18
desacuerdo

En desacuerdo 7 g4
De acuerdo 31 28,2
Totalmente de 20 62,6
acuerdo

Total 110 1000

encuesta realizada a docentes

En la Tabla 2, en relacién con la opinidn acerca de la satisfaccion docente a partir de la experiencia en la
investigacién accién y de acuerdo con los datos estadisticos mostrados, se puede concluir que el desarrollo
de la investigacién accién pedagdgica permitié incrementar los niveles de conocimiento logrando de esta
manera el grado de satisfaccién positiva en los docentes.
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TABLA 2
El grado de satisfaccion docente a partir de la investigacion accién

Satisfaccidn
docente a
partir de la
inwvestigacion
accion
Totalmente
arn B 7.3
desacuerdo

En

desacuerdo 10 2.1
De acuerdo 25 22,7
Totalmente 67 60,9
de acuerdo
Total 110 100,0

. Porcentaje
Frecuerncia J

encuesta realizada a docentes

EnlaTabla 3, respecto ala opinién sobre el desarrollo de habilidades pedagdgicas a partir de la experiencia
en la investigacion accidn y en base a los datos estadisticos mostrados, se puede inferir que el proceso de la
investigacién accion pedagdgica permitié generar cambios en el uso de estrategias durante los procesos de
ensefianza y aprendizaje generando cambios considerables en las habilidades pedagdgicas.

TABLA 3
El desarrollo de habilidades pedagdgicas a partir de la investigacién accidn

Hahilidades

pedagdgicas a

parnr _de laJ Frecuencia Porcentaje
nvestgacion

accion

Totalmente en g 5.5
desacuerdo

En desacuerdo 15 13,6
De acuerdo 26 23,6
Totalmente de 63 57.3
acuerdo

Total 110 10,0

encuesta realizada a docentes

En la Tabla 4, en relacién con la opinién acerca de la motivacion docente a partir de la experiencia en la
investigacion accion, se observa que los datos estadisticos permiten deducir que el proceso de investigacion
accion gener6 cambios en la motivacién de los docentes, logrando predisposicion a proseguir estudios como
parte de su formacién continua.
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TABLA 4
Motivacion docente a partir de la investigacién accidn

Motivacidn docente a

partir de la Frecuencia | Porcentaje
investigacién accidn

Totalmente en g 55
desacuerdo

En desacuerdo 13 17,3

De acuerdo 17 155
Totalmente de s 618
Aacuerdo

Total 110 100,0

encuesta realizada a docentes

EnlaTablas, respecto al desarrollo profesional docente a partir de la experiencia en la investigacién acciédn,
se observan los datos estadisticos que permiten concluir que el proceso de investigacion accién pedagdgica
desarrollada por los maestros permiti el desarrollo profesional docente, evidencidndose cambios sustanciales
en las dimensiones: actitud, grado de satisfaccién, habilidades pedagdgicas y motivacion docente.

TABLA 5
Desarrollo profesional docente a partir de la investigacién accidn

Desarrollo

profeslonal docente Frecuencia | Porcentaje
a partir de la

investigacidn accion

Totalmente en g 55
desacuerdo

En desacuerdo 1z 10,9
De acuerdo 24 21,8
Totalmente de £s 618
acuerdo

Total 110 1000

encuesta realizada a docentes

Anilisis cualitativo de resultados

La actitud del docente a partir de la investigaciéon accién

En muchas oportunidades, hemos podido observar a docentes que muestran una excelente formacién
académica y un bagaje cultural excepcional; sin embargo, muestran actitudes negativas en el aula, generando
en muchos de los casos bloqueos cognitivos en los estudiantes. Esta actitud dista mucho de aquella que
idealmente quisieran ver los estudiantes en sus docentes, es decir observar maestros desplegando: sencillez,
calidez, humildad, alegria, recurriendo a hechos significativos que marquen su aprendizaje, impulsando
aprendizajes cooperativos, con un alto interés por la tolerancia.

Olvidar y no actuar de esta manera refleja la poca comprension de los diversos estilos de aprendizaje que
poseen los estudiantes. Es olvidar que existen individualidades afectivas, fisicas y cognitivas. Es considerar y
dividir a estudiantes en aptosy no aptos. En consecuencia, en la presente investigacion se trata de analizar los
cambios mostrados o no por los docentes respecto a su actitud que han sido muy dificiles de transformarlas.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevista y encuesta realizada a los maestros acerca de su
actitud docente a partir de la aplicacién de la investigacidon accién pedagégicay, a través de la interrogante: ¢ El
proceso de la deconstruccién de la investigacién accién permitié cambios en su actitud que posibilitaron que
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se exijan al méximo como profesionales?, se pudieron obtener las siguientes apreciaciones, que se muestran

en la Tabla 6.

TABLA 6
Actitud del docente a partir de la investigacion accién

CATEGORIA |FRASES CODIFICADAS

ACTITUD El enfoque critico reflexivo nos cambid la actitud,
s0bre todo las ganas de innovar 105 instrumentos
de trabajo constanternente. (ENFYFM1678[14) A
partir de esta experiencia, si hubiera otra
oportunidad para proseguir estudios estaria
dispuesto a seguir para el mejor desarrollo de mi
profesidn. (EnBRG1E[8[14) Hoy e encuentro
dispuesto a seguilr estudiando, porgue el
aprendizaje es continuo, a la vez que 1os
conocimientos v enfoques educativos van
cambiando dia a dia y debemos estar a la
vanguardia. (EnBECE16/3/14)

entrevista realizada a docentes

Estas afirmaciones nos permiten concluir que el proceso de la deconstruccion de la investigacion accidon
permitié cambios significativos en la actitud de los docentes; las mismas que posibilitaron que se exijan
al méximo como profesionales. En este proceso fue determinante también la reflexién sobre su prictica
pedagdgica; lo que permitié incrementar el cumplimiento de sus deberes con sus estudiantes.

Grado de satisfaccion docente a partir de la investigaciéon accién

Marcelo (1995), desde la perspectiva de la satisfaccién docente, puntualiza entre otros factores, sobre el
desarrollo profesional, el cual debe estar basado en una mejora profesional. Con la finalidad de determinar
esta situacion, los docentes expresaron sus respuestas a la interrogante: ;La investigacién accién pedagdgica
le permite aumentar sus conocimientos sobre el drea de su ensefianza, y que si son o no los mas adecuados
para mejorar su prictica docente? La informacién obtenida se transcribe en la Tabla 7.

TABLA 7
Grados de satisfaccion a partir de la investigacion accién

CATEGORIA FRASES CODIFICADAS

GRADODE  |Lainvestigacidn accién ayuda rucho porque a través
SATISFACCION | de ella he podido identificar mis debilidades, 1las cuales
DOCENTE IT1e PErITiten Mejorar i practica pedagdgica.

EnFTV18/38/14) El analisis, interpretacion de nuestra
propuesta v la funcionalidad de las estrategias
INovadoras 1Nos periutern Nererrentar ConoCimentos.
[EnHSJ16/08]14) El proceso de investigacion accidn, si
ha mejorado mi practica docente, porque a través de
esta uno reflexiona de manera consciente obre su
practica pedagdgica. (EnYGE30/09/14) Para mi esta
experiencia del proceso de investigacion accidn son
los adecuados para mejorar mi practica pedagogica.
E3-13/03)14

entrevista realizada a docentes

A partir de estas expresiones se puede concluir que los profesores se sienten satisfechos con su desarrollo
profesional, que a pesar de sus multiples dificultades, gracias al proceso de la investigacion accién han podido
reconocer sus debilidades y fortalezas y mejorar su prictica pedagdgica, evidencidndose esta situacién en el
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incremento de sus conocimientos sobre el drea de su ensefianza; ademads de ser los mas adecuados para mejorar
su practica docente.

Desarrollo de habilidades pedagdgicas a partir de la investigacién accién

La habilidad pedagoégica es el medio a través del cual se plasman los conocimientos tedricos-pedagdgicos
en el aula. Esto supone la concrecion de la experiencia adquirida anteriormente. En ese entendido, el proceso
de la deconstruccion aplicada durante el desarrollo de la investigacion, respecto a las habilidades pedagdgicas
de los maestros, permitié encontrar mas debilidades que fortalezas en sus pricticas pedagégicas. De alli que,
aplicada la propuesta pedagdgica alternativa se pudo evidenciar cambios en las habilidades pedagdgicas, tal
como se puede apreciar en la Tabla 8.

TABLA 8
Desarrollo de habilidades pedagégicas a partir de la investigacién accién

CATEGORIA FRASES CODIFICADAS

EL La propuesta pedagdgica alternativa
DESARROLLO | que nosotros mismos formulamos me
DE asta generando cambios en la

HAFRILIDADES |utilizacion de nuevas estrategias de
PEDAGOGICAS | ensefianza. (E27-06/03/14) Me
permitid planificar v organizar hien
nuestras sesiones de aprendizaje v
utilizar estrategias de acuerdo al
terrA propuesto. (E25-067/09/14) A
traves de alla he ido descubriendo
TS aciertos v desaciertos v los he ido
mejorando mediante 1a
deconstruccion ¥ reconstruccidn,
[E37-20/03]14) La propussta
alternativa es ura herramienta vital
que COontlens nuevas nnovaciones,
por 1o tanto de alguna manera
permite carnbiar mi practica docente.
E11-20/03]14)

entrevista realizada a docentes

Se evidencia que es muy expresivo lo manifestado por los docentes. En efecto, es muy significativa
la expresion: “La propuesta pedagdgica alternativa que nosotros mismos formulamos me estd generando
cambios en la utilizacién de nuevas estrategias de ensefianza” (E27-06/09/14). Dicho de otro modo, es el
proceso de la investigacién accién el que ha generado cambios en las habilidades pedagdgicas de los maestros;
estos reflejan los conocimientos psico-pedagdgicos adquiridos en este proceso investigativo.

La motivacion docente a partir de la investigaciéon accién

La motivacion es un aspecto que influye de manera directa en los resultados individuales asi como en los
resultados a nivel organizacional. Se trata de un elemento sustancial en la marcha de toda institucidn, en este
caso en el sector educacién.

Para el logro del desarrollo profesional docente es fundamental que los maestros se sientan motivados para
conseguir sus objetivos pedagdgicos. Con la finalidad de observar estos resultados se indagé en los maestros si
el grado de motivacién docente, a partir de la experiencia con el proceso de investigacién accion pedagdgica
se optimizd, siendo muy expresivas las manifestaciones presentadas en la Tabla 9.
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TABLA 9
La motivacién docente a partir de la investigacion accién

CATEGORIA |FRASES CODIFICADAS

L& | bl motivacidn es dptirma y constante sobre
MOTIVACION | todo con 13 investigacion accidn que nos
DOCENTE ayuda a mejorar nuestra practica docente,

E11-16/08)14) Mi motivacion es alta, ya que
la investigacion accitn me ha generado
cambics en la forma de hacer mi clase, 1a
eyperiencia que tengo ya es diferente. Asurmira
el cambio. (E25-16)05/14) En cuanto al grado
de motivacion docente diria que en primer
lugar cambid mi modo de ensefiar a 1los
estudiantes, aplicando nuevas estrateglas v
&5 muy significativo. (E39-237108/14).

entrevista realizada a docentes

Las expresiones expuestas nos permiten concluir que si durante el proceso de deconstruccién los maestros
se sentfan desmotivados, con las acciones implementadas durante la aplicacién de la investigacién accidn,
estas actitudes han cambiado. Hoy podemos decir que el proceso de investigacién accién incrementd
significativamente la motivacién docente. Al respecto es muy significativo la expresion de uno de los maestros
cuando sostiene: “Mi motivacién es alta, ya que la investigacién accién me ha generado cambios en la forma
de hacer mi clase, la experiencia que tengo ya es diferente. Asumiré el cambio” (E25-16/08/14).

Discusion

Con la finalidad de lograr el desarrollo profesional docente, se implement6 y aplicé la investigacion accidon
pedagdgica como una forma de practica investigativa para mejorar la prictica docente y, por ende, las
condiciones de vida y aprender de la propia experiencia, en un proceso de préctica reflexiva permanente.
Estableciendo de esta manera un modelo de investigacion desarrollado a través de un proceso ciclico
concretado mediante un espiral de acciones centradas en la reflexién y la accién, sustentadas, a su vez, en la
unidad indisoluble entre la practica y el proceso investigativo.

Los resultados hallados en esta investigacién permiten concluir que el proceso de la deconstruccién y la
reflexién, a través de la investigacién accién, generaron cambios significativos en la actitud de los docentes y
en el cumplimiento de sus deberes. Asimismo, permiten sostener que el desarrollo de la investigacién accidon
pedagdgica posibilita incrementar el nivel de conocimientos, logrando de esta manera el grado de satisfaccién
positiva en los docentes. Ademds, se puede sostener que el proceso de la investigacion accién pedagdgica
permite generar cambios en el uso de estrategias durante los procesos de ensefanza y aprendizaje, lo que
permite que haya cambios considerables en las habilidades pedagégicas. Por otro lado, se observa también
que el proceso de investigacion accién motiva a los docentes, logrando predisposicion a proseguir estudios
como parte de su formacién continua.

Finalmente, se asume que el proceso de investigacion acciéon pedagdgica puesta en prictica por los maestros
permite el desarrollo profesional docente, evidencidndose cambios sustanciales en las dimensiones: actitud,
grado de satisfaccion, habilidades pedagdgicas y motivacién docente.

Estos resultados son corroborados por Pedraza (2009) cuando, como producto de una investigacion,
sostiene que la investigacién accién genera una actitud colaborativa. De esta forma se produce una evolucion
del profesorado en sus practicas, que fomenta procesos reflexivos para vincular la teoria con la préctica.
Ademas sirve como apoyo emocional, superando el aislamiento y la soledad docente, aspecto este poco
investigado en la literatura especializada.
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La metodologia de investigacion accidn genera en el profesorado procesos de reflexién que ayudan en su
préctica diaria en la labor docente. Ademds, sirve para mejorar el trabajo colaborativo en grupo, que resulta
fundamental para evolucionar y mejorar la prictica.

Asi pues, con estos resultados arribados se puede concluir que la presente investigacién genera un
aporte fundamental al campo pedagdgico, puesto que permite comprender a cabalidad la importancia de la
investigacién accién y su incidencia en el desarrollo profesional docente.
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