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Resumen: La investigación tuvo como objetivo analizar el impacto de la 

telefonía móvil en las actitudes culturales y conductas sociales de los 

estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán, Huánuco 

(UNHEVAL), Perú. La investigación fue básica, nivel explicativo, diseño 

no experimental de tipo transeccional. La muestra estuvo conformada por 

115 estudiantes de la Facultad de Economía y 76 estudiantes de la Escuela 

Profesional de Turismo y Hotelería de la UNHEVAL, escogidos por 

muestreo no probabilístico de tipo intencional; conformando un total de 191 

estudiantes. Se empleó como técnica la encuesta y como instrumento un 

cuestionario validado por juicio de expertos. Su confiabilidad se determinó 

mediante el Alfa de Cronbach, obteniendo un índice de 0,91. Los resultados 

muestran que en la actualidad se verifica un masivo uso de teléfonos 

móviles y una dependencia importante para con este dispositivo. Pocas son 

las personas que carecen del mismo. La telefonía celular y el Internet han 

llegado para revolucionar nuestro entorno y convertirlo en un mundo 

virtual. Se concluye que existe un impacto de la telefonía móvil en las 

actitudes culturales y conductas sociales de los estudiantes de la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán, Huánuco. 

Palabras clave: actitudes culturales; conductas sociales; telefonía móvil. 

Abstract: The objective of this research was to analyze the impact of mobile 

telephony on the cultural attitudes and social behaviors of students at the 

HermilioValdizán National University, Huanuco (HEVALNU), Peru. The 

research was basic, explanatory level, non-experimental transectional 

design. The sample consisted of 115 students from the Economics Faculty 

and 76 students from the Professional School of Tourism and Hotel 

Management of HEVALNU, chosen by non-probabilistic purposive 

sampling, for a total of 191 students. The survey was used as a technique 

and a questionnaire validated by expert judgment was used as an 

instrument. Its reliability was determined by means of Cronbach's Alpha, 

obtaining an index of 0.91. The results show that there is currently a 

massive use of cell phones and a significant dependence on this device. 

Few are the people who do not have one. Cellular telephony and the 

Internet have arrived to revolutionize our environment and turn it into a 

virtual world. It is concluded that there is an impact of mobile telephony on 

the cultural attitudes and social behaviors of the students of the 

HermilioValdizán National University, Huanuco. 

Keywords: cultural attitudes; social behaviors; mobile telephony. 

https://orcid.org/0000-0003-1484-8574
mailto:apasquel@pucp.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-3671-510X
mailto:yesmi.ortega@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-0129-3039
mailto:m2arcelia@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-8939-3733
mailto:veronica.cajas64@gmail.com
mailto:iniccperu@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 

 

 

INTRODUCCIÓN 

La aparición de nuevas tecnologías, genera cambios en el comportamiento de los seres humanos (Schiffman&Kanuk, 

2013), y el caso de la telefonía móvil no es la excepción, ya que ha evolucionado rápidamente haciendo que los usuarios 

principalmente estudiantes universitarios, dependan de este medio de comunicación.Los celulares son quizás el artefacto 

electrónico más común en la vida de las personas, casi tanto como la vestimenta (Mercola, 2014), pues hoy en día, salir de 

casa sin él provoca una sensación de vacío. Lamentablemente, esta analogía refleja una realidad de la que mayoría las 

personas forman parte, pero que se dramatiza más en quienes hacen un uso exagerado del dispositivo, al punto de 

convertirse en una adicción al celular. Estudios sugieren que el uso excesivo del móvil puede llegar a modificar el cerebro 

humano y, en algunos casos, a dañarlo con un efecto similar al de algunas drogas (Macías, 2015; Kotler, 1996; Kotler, 

1999). 

La telefonía móvilha tenido un gran avance tecnológico en los últimos años, por el hecho de ofrecer a sus usuarios 

teléfonos innovadores que van más allá de poder comunicarse con facilidad, porque actualmente, aparte de esto, los 

usuarios tienen acceso a muchas otras funciones comomensajes de texto, cámara fotográfica, televisión en tiempo real, 

videos cortos, archivos de música, sonidos polifónicos. Son tantas las funciones para lo cual están hechos hoy día los 

teléfonos celulares que para los jóvenes es como una prenda de vestir que no puede faltarles (Fortunati&Manganelli, 2002). 

El uso de la telefonía móvil no solo crea cambios en su conducta y dependencia, sino que también afecta en su cultura y 

sus relaciones socialescon la familia, amigos y pareja; tomando en cuenta que cada vez son más los que prefieren pasar 

tiempo con el teléfono celular, haciendo uso de sus diferentes funciones, al punto que en muchos casos olvidan el entorno 

que los rodea (Geser, 2004).La influencia de la telefonía móvil, también ha venido a afectar en los últimos años 

notablemente en las aulas universitarias; tal parece que los estudiantes no dan uso adecuado al celular, utilizándolos sin 

importarles la situación en las que se encuentren, materializándose en situaciones e indisciplinas como contestar el teléfono 

mientras se encuentran recibiendo clases. Estas situaciones (el aviso del teléfono, el contestar, o el salir corriendo del aula a 

contestar una llamada causa interrupción), robaninterrumpen la concentración del alumno, el docente y los demás 

estudiantes en clases. 

La influencia de la telefonía móvilen los estudiantes causado por el uso inadecuado del teléfono móvil en su vida diaria, 

es lo que impulsa a realizar una investigación con el propósito de encontrar cómo afecta en el entorno cultural y social, 

asimismo, encontrar las posibles ventajas y desventajas que se derivan del uso del celular. No se puede perder de vista que 

la comunicación es un proceso útil para la interacción de los individuos. En la actualidad existen muchas formas de 

comunicación que acortan distancias, siendo la telefonía móvil uno de los medios más comunes y con mayor uso en el 

mundo. 

No obstante, como toda herramienta útil se le da un mal uso tiende a desvirtuarse. Por tal razón es necesario fomentar 

valores del buen uso de este medio de comunicación que además de ser una herramienta, para muchos es un estilo de vida, 

que en efecto ha ido causando influencias negativas en la cultura y sociabilidad de los estudiantes de la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán (UNHEVAL), Perú. Resulta importante saber la opinión de los estudiantes sobre la influencia 

del uso desmedido de la telefonía móvil en los cambios culturales y sociales. Por ello, que a nivel cultural y social; se 

justifica plenamente esta investigación porque busca contrastar las diversas opiniones de los actores del ámbito 

universitario para emitir conclusiones y recomendaciones que pueden mejorar la calidad de percepción de la cultura y 

sociabilidad. Siendo esto un tema que genera controversia para el personal docente de la universidad y naturalmente de los 

mismos estudiantes. 

La investigación tuvo como objetivo analizar el impacto de la telefonía móvil en las actitudes culturales y conductas 

sociales de los estudiantes de la UNHEVAL, Huánuco, Perú, 2020. 

METODOLOGÍA 

La investigación fue básica (Hernández, et al., 2014), orientada a lograr un nuevo conocimiento de manera sistemática y 

metódica, con el único objetivo de ampliar el conocimiento. Abarcó un nivel explicativo analizando el impacto de la 

telefonía móvil en las actitudes culturales y conductas sociales de los estudiantes, UNHEVAL, Huánuco, Perú, 2020. En los 

estudios explicativos los datos son obtenidos por la observación de fenómenos condicionados por el investigador (Gómez, 

2006). 
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Fue un estudio no experimental de tipo transeccional recopilando datos en un solo momento y tiempo único (Tamayo, 

2003). La población estuvo representada por los estudiantes de la Facultad de Economía (600) y la Escuela Profesional de 

Turismo y Hotelería (160), UNHEVAL y muestra estuvo conformada por 115 estudiantes de la Facultad de Economía y 76 

estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo y Hotelería, UNHEVAL, escogidos por muestreo no probabilístico de tipo 

intencional, conformando un total de 191 estudiantes inscritos del 1ero al 10 semestre para el año 2020. 

Se empleó como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario con preguntas tipo escala empleado para medir 

el impacto de la telefonía móvil en las actitudes culturales y conductas sociales de los estudiantes, UNHEVAL, Huánuco, 

Perú, 2020. El instrumento fue validado mediante el Juicio de Expertos. Su confiabilidad se determinó mediante el Alfa de 

Cronbach, obteniendo un índice de 0,91, con lo cual fue muy confiable. Los datos fueron procesados a través del software 

estadístico SPSS v.20.0. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Se puede apreciar en la tabla 1, que del 100% de estudiantes encuestados, 49% considera estar de acuerdo con que el uso 

del celular ayuda a mantener una comunicación académica con el docente. Asimismo, el 46% señala que el celular es un 

medio necesario para la búsqueda de información acerca del tema según la clase correspondiente. El 52% está totalmente de 

acuerdo con que el uso del celular me permite conversar temas académicos con mis compañeros y el 54% está de acuerdo 

con que el celular mejora la coordinación en sus trabajos en grupo. Un 91% señala estar totalmente de acuerdo con que 

internet es la primera fuente de información que consulta al hacer una investigación académica. Un 36% señala estar de 

acuerdo con que al hacer una investigación con información extraída del Internet comprueban su veracidad, consultando 

otras fuentes. 

Resulta lógico señalar que el uso de la telefonía viene teniendo ciertos efectos en prácticamente todas las áreas del 

conocimiento y actividades cotidianas, principalmente por la posibilidad de contar con comunicación y acceso a la 

información en todo momento y lugar (Kukulska-Hulme, 2009). En el contexto académico hay una percepción favorable 

del uso del celular e internet, por todos los beneficios que involucra a nivel comunicacional.  

Por otro lado, cabe resaltar quea nivel pedagógico, los dispositivos se constituyen en herramientas de interacción, pero se 

corre el riesgo de implementar fuentes de distracción y pérdida de la atención de los estudiantes (Torres Díaz, et al., 2015). 

Para Brown (2005), el proceso de aprendizaje de los individuos cuando se utiliza la mediación de dispositivos portátiles 

debe ser entendido como una actividad relacionada con el manejo de información y los conocimientos disponibles. El éxito 

en la combinación telefonía y aprendizaje se dará en la medida que se contextualice la solución de problemas académicos a 

la vida real.  



 

 

 

TABLA 1 

Percepciones del uso del celular y el internet en el contexto académico 

 

 
Totalmente de 

acuerdo 
De acuerdo 

Ni de 
acuerdo ni en 

desacuerdo 

Desacuer
do 

Totalme
nte en 

desacuerd
o 

Total 

 fi % fi % fi % fi % fi % fi % 

1.El uso del celular me ayuda a 
mantener una comunicación 
académica con el docente. 

79 41 93 49 13 7 6 3 0 0 191 100 

2.El celular es un medio necesario 
para la búsqueda de información 
acerca del tema según la clase 
correspondiente. 

87 46 81 42 18 9 5 3 0 0 191 100 

3.El uso del celular me permite 
conversar temas académicos con 
mis compañeros. 

99 52 76 40 14 7 2 1 0 0 191 100 

4.El celular mejora la coordinación 
de mis trabajos en grupo. 

69 36 103 54 11 6 8 4 0 0 191 100 

5.Internet es la primera fuente de 
información que consulto al hacer 
una investigación académica. 

174 91 17 9 0 0 0 0 0 0 191 100 

6.Al hacer una investigación con 
información extraída del Internet 
compruebo su veracidad, 
consultando otras fuentes. 

51 27 69 36 18 9 53 28 0 0 191 100 

7.Al hacer un trabajo usando 
información de Internet siempre leo 
el documento completo antes de 
usar dicha información. 

32 17 51 27 44 23 64 33 0 0 191 100 

8.Siempre que hago un trabajo en 
Internet leo el documento y después 
saco mis propias conclusiones sobre 
el mismo. 

16 8 27 14 49 26 73 38 26 14 191 100 

9.La calidad de un trabajo hecho 
con Información obtenida de 
Internet es igual o mejor que la de 
un trabajo hecho con 
otros medios de información. 

67 35 86 45 21 11 17 9 0 0 191 100 

10.Es más interesante leer artículos 
por medio del celular que por 
medios impresos como libros o 
revistas. 

26 14 54 28 33 17 71 37 7 4 191 100 

Fuente: Cuestionario 

 

Por otra parte, un 33% de los estudiantes al hacer un trabajo usando información de internet no leen el documento 

completo antes de usar dicha información; en tal sentido, el 38% cuando hace un trabajo en internet no lee el documento ni 

saca sus propias conclusiones sobre el mismo; es decir que solo copia y pega dicha información. Sin embargo, un 45% está 

de acuerdo con que la calidad de un trabajo hecho con información obtenida de Internet es igual o mejor que la de un 

trabajo hecho con otros medios de información. Finalmente, el 37% de los estudiantes está en desacuerdo con que es más 

interesante leer artículos por medio del celular que por medios impresos como libros o revistas, ya que todos estos medios 

presentan información de interés(tabla 1).Indiscutiblemente, el uso de los dispositivos portátiles no sustituye a ningún 

medio de aprendizaje, sino que ofrece un recurso adicional de apoyo a los procesos de enseñanza-aprendizaje (Ramírez, 

2008; Herrera, et al., 2008). Para que se desarrolle un adecuado aprendizaje a través de los móviles, es necesaria la 

convergencia de varios elementos, constituyendo un eje protagónico el estudiante, como centro de este proceso. Gracias a la 
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telefonía, los alumnos podrán acceder a la información cuando lo requieran, pero deben demostrar actitudes responsables en 

su aprendizaje, creando y compartiendo nueva información y estudiando con sus compañeros de forma colaborativa 

(Ozdamli&Cavus, 2011). 

Del 100% de estudiantes encuestados, en la tabla 2, se aprecia que 45% manifiesta estar totalmente de acuerdo con que 

internet le permite una búsqueda de contenido cultural, así como el 53% señala que el uso de las redes le permite compartir 

información relevante de interés cultural y social. El 45% de los estudiantes está totalmente de acuerdo con que el celular es 

un símbolo de actualización dentro de la tecnología, por ello el teléfono celular que poseen debe tener lo más avanzado en 

tecnología, como acceso a Internet o cámara fotográfica (37%). Asimismo, el 72% está de acuerdo con que en las redes 

sociales encuentran información, referente a eventos culturales y sociales, foros de debate, grupos de estudio. Sobre el uso 

de las aplicaciones, el 38% considera que no sólo el uso de las aplicaciones les ayuda a mantenerse actualizados respectos a 

las noticias de interés, ya que existen otros medios que colaboran con este fin. El 37% de los estudiantes señala que, aunque 

ha logrado avances con la participación a eventos y grupos culturales y sociales, pero estos no han sido tan notorios.  

Finalmente, el 42% de los estudiantes manifiesta estar totalmente de acuerdo con que utilizan el celular porque les facilita 

brindar su opinión ante sucesos actuales. Se debe reconocer que la sociedad actual se ha convertido en un mundo móvil con 

necesidades diferentes, donde las personas buscan el acceso al conocimiento desde cualquier lugar, en cualquier momento, 

sin ataduras físicas (Ramos, et al., 2010), pues el aumento del uso móvil se refleja en todos los aspectos de la vida humana, 

generando influencia en el contexto cultural, tal como lo muestra los resultados de este estudio. El uso de los teléfonos 

asociado a diversos escenarios culturales ha tenido aceptación debido a la gran facilidad con que los jóvenes aprenden a 

interactuar con los avances de la tecnología, por ser considerados nativos digitales (Román, 2017: Villalta, et al., 2016). 

En este sentido, es importante potenciar el uso de la tecnología a través de prácticas seguras que permitan manejar la gran 

cantidad de información cultural o recreativa disponible en internet (Organista et al., 2013a), adoptando nuevas 

aplicaciones que permitan la organización y la clasificación de la información, propiciando a su vez el desarrollo de 

habilidades de síntesis, análisis, deducción, argumentación y toma de decisiones, tan necesarias en el contexto académico. 

TABLA 2 

Cambios de actitudes culturales, asociadas al uso del celular y el internet 

 

 Totalmente 
de acuerdo 

De acuerdo 
Ni de 

acuerdo ni en 
desacuerdo 

Desacuerdo 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

Total 

 fi % fi % fi % fi % fi % fi % 
1. Internet me permite la 

búsqueda de contenido 
Cultural. 

86 45 77 40 23 12 5 3 0 0 191 100 

2. El uso de las redes me 
permite compartir información 
relevante de interés cultural y 
social. 

101 53 74 39 16 8 0 0 0 0 191 100 

3. El celular es un símbolo de 
actualización dentro de la 
tecnología. 

86 45 81 42 24 13 0 0 0 0 191 100 

4. El teléfono celular que 
poseo debe tener lo más 
avanzado en tecnología, como 
acceso a Internet o cámara 
fotográfica. 

27 14 71 37 61 32 29 15 4 2 191 100 

5. En las redes sociales 
encuentro información, 
referente a eventos culturales y 
sociales, foros de debate, 
grupos de estudio. 

23 12 137 72 17 9 14 7 0 0 191 100 

6. El uso de aplicaciones me 
ayuda a mantenerme 
actualizados respectos a las 
noticias de interés. 

19 10 27 14 61 32 72 38 12 6 191 100 

7. He logrado avances, con la 
participación a eventos y 
grupos culturales y sociales. 

16 8 19 10 52 27 71 37 33 17 191 100 

8. Utilizo el celular porque 
me facilita brindar mi opinión 
ante los sucesos actuales 

81 42 77 40 13 7 12 6 8 4 191 100 

Fuente: Cuestionario 

 



 

 

 

Del 100% de estudiantes encuestados, 59% no está de acuerdo con que prefiera usar internet para mantenerse actualizado 

con respecto a la coyuntura actual a nivel internacional, nacional y/o regional, al ofrecer fuentes altamente confiables; ya 

que existen otras fuentes de información que también son confiables para ellos. 46% señalan que internet es el medio que 

facilita la solución de sus trabajos académicos; y en este mismo orden 68% están de acuerdo con que el celular les ofrece 

herramientas que facilitan muchas tareas haciéndolas más sencillas, lo que han podido comprobar a lo largo de todas sus 

clases virtuales. 54% señalan que el celular genera sus comunicaciones interpersonales, convirtiéndose en un vínculo de 

contacto con sus demás compañeros. 48% está totalmente de acuerdo al señalar que el celular ha mejorado la accesibilidad 

para su familia y amigos, ya que pueden estar conectados aún desde distancias alejadas.  

Por otra parte, 55% manifiesta que disponer de un celular facilita su necesidad de socializar con personas de su edad, 

siendo el principal vínculo de comunicación en estos tiempos actuales, sobre todo entre los jóvenes. Un 41% está 

totalmente de acuerdo al opinar que la mayoría de las personas tiene el celular más por moda que por las aplicaciones que 

ofrece. En otro orden de ideas, pese a todos los beneficios que ofrece el celular, los estudiantes consideran que no es más 

cómodo hacer amigos mediante las redes sociales. Finalmente, 48% de los estudiantes señala que el uso de internet les 

ayuda a compartir información de interés común, viendo aquí un gran beneficio a nivel social (tabla 3). 

Los resultados permiten evidenciar una importancia creciente en el uso de celulares asociado a lo aspectos sociales. El 

uso de estos dispositivos asociados a internet permite un mejor conocimiento del entorno social (Bindé, 2000), esta 

adaptación debe ser acompañada por un significativo cambio en los procesos educativos hacia las nuevas funciones y 

responsabilidades tanto del docente como del estudiante. Los hallazgos de Sánchez (citado por Hernández, 2016), indican 

que el empleo de celulares es beneficioso para mejorar la comunicación y propiciar una retroalimentación por encima de 

50% de los estudiantes que no emplean estos dispositivos. Dentro de las bondades del uso educativo de los teléfonos 

celulares, se encuentra la posibilidad de comunicarse con compañeros o en la búsqueda/consulta de información. Esto 

coincide con los planteamientos de Brown (2005), quien sostiene que una teoría para el aprendizaje móvil o m-educativa 

debe considerar dos ejes: de comunicación y de acceso a la información.  

TABLA 3 

Cambios de conductas sociales, asociadas al uso del celular y el internet 

 

 
Totalmente 

de acuerdo 
De 

acuerdo 
Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
Desacuerd

o 

Totalment
e en 

desacuerdo 
Total 

 fi % fi % fi % fi % fi % fi % 
1. Prefiero usar internet para 

mantenerme actualizada con respecto a 
la coyuntura actual a nivel internacional, 
nacional y/o regional, al ofrecer fuentes 
altamente confiables. 

66 34 112 59 13 7 0 0 0 0 191 100 

2. Internet es el medio que facilita la 
solución de mis trabajos académicos. 

78 41 87 46 6 3 20 10 0 0 191 100 

3. El celular me ofrece herramientas 
que facilita muchas tareas haciéndolas 
más sencillas. 

37 19 129 68 15 8 7 4 3 1 191 100 

4. El celular genera mis 
comunicaciones interpersonales. 

76 40 103 54 2 1 10 5 0 0 191 100 

5. El celular ha mejorado la 
accesibilidad para mi familia y amigos. 

91 48 88 46 3 1 9 5 0 0 191 100 

6. Disponer de un celular facilita mi 
necesidad de socializar con personas de 
mi edad. 

79 41 105 55 2 1 5 3 0 0 191 100 

7. La mayoría de personas tiene el 
celular más por moda que por las 
aplicaciones que ofrece. 

47 25 79 41 21 11 23 12 
2

1 
11 191 100 

8. Es más cómodo hacer amigos 
mediante las redes sociales. 

19 10 26 14 62 32 84 44 0 0 191 100 

9. El uso de Internet me ayuda a 
compartir información de interés común. 

91 48 88 46 4 2 8 4 0 0 191 100 

Fuente: Cuestionario 
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En la tabla 3, se aprecia que del 100% de estudiantes encuestados, 52% está de acuerdo con que andar sin celular hoy en 

día es inviable. 38% señala estar de acuerdo con que es necesario que el celular permanezca encendido en todo momento, 

ya que es una necesidad para mantenerse comunicado; pero por otro lado conectarse a internet no es una actividad 

primordial en su vida diaria (36%). Un 50% de estudiantes señala que no dedica más tiempo en enviar mensajes y otros 

usos del celular que a la convivencia familiar, así como no prefiere permanecer en casa haciendo uso de la Internet que salir 

con sus amigos (53%). Un 35% de los estudiantes hace uso del celular aun cuando se encuentra en casa, mientras que 49% 

deja de hacer sus tareas por hacer uso de las redes sociales, inclusive hace uso del celular aun cuando se encuentra en 

clases, revisa las redes sociales, chatea, responde llamadas y mensajes (47%). Para un 51% de los estudiantes le resulta 

difícil resolver un trabajo si no tiene Internet, y cuando estudia deja de lado el celular ya que pueden convertirse en una 

distracción (47%), por ello cuando estudian no contestan su celular (50%), su aspecto personal no se ve afectado o 

descuidado por el uso excesivo de las redes sociales (60%). Los estudiantes en un 60% prefieren salir con sus amigos que 

estar conectados a las redes sociales y señalan que el celular no tiene como único fin usar las redes sociales o chatear con 

sus amigos (66%), tampoco dejan de comer por estar distraídos revisando el celular (46%) ni utilizan el celular cuando 

están conversando con otras personas (48%). Para los estudiantes chatear con sus amigos no es más interesante que platicar 

con ellos en persona (55%) por lo que siguen valorando las relaciones interpersonales. Un 52% no utiliza el celular durante 

las comidas y considera que es incómodo que otros utilicen el teléfono móvil mientras se les habla (46%). Finalmente, 47% 

no consideran que sea necesario prohibirse el uso de celular en las clases o sitios públicos. 

Estos hallazgos permiten evidenciar cierto grado de dependencia por el uso del celular, generando cambios de conductas 

sociales en los estudiantes quienes prefieren socializar por este medio que de forma presencial. Estos resultados coinciden 

con los hallazgos de Marín. (2016) quienes señalan que en el medio académico se está presentando una situación atípica de 

incremento de comunicación virtual y disminución de la comunicación presencial. En el mismo orden de ideas, de acuerdo 

al estudio de Demirci, et al. (2015), indican que la depresión, la ansiedad y la calidad del sueño pueden estar asociadas con 

el uso excesivo de teléfonos inteligentes en los estudiantes, siendo este un extremo de la relación entre el teléfono y su 

respectivo usuario. Es importante destacar los efectos que puede ocasionar el uso inadecuado de los dispositivos móviles, 

con el fin de minimizar impactos negativos en los procesos de aprendizaje y maximizar ventajas para conducir a mayores 

niveles de investigación e interacción. El reto que enfrenta el docente es propiciar un cambio en el uso de dispositivos 

móviles para el aprendizaje mediante la utilización de aplicaciones pedagógicas estratégicas para el aprendizaje. En todo 

caso, es necesario seguir avanzando en la investigación en torno a las mejores vías para orientar los esfuerzos didácticos y 

de aprendizaje de la comunidad académica actual. 
  



 

 

 

TABLA 4 

Grado de efecto perjudicial por el uso del celular 

 

 
Totalmente de 

acuerdo 
De 

acuerdo 
Ni de acuerdo 

ni en desacuerdo 
Desacuerdo 

Totalmente 
en desacuerdo 

Total 

 fi % fi % fi % fi % fi % fi % 
1. Andar sin celular hoy 

en día en inviable. 
65 34 99 52 11 6 9 5 7 4 191 100 

2. Es necesario que el 
celular permanezca 
encendido en todo 
momento. 

19 10 73 38 41 21 38 20 20 
1

1 
191 100 

3. Conectarme a 
Internet es una actividad 
primordial en mi vida 
diaria. 

16 8 35 18 55 29 68 36 17 9 191 100 

4. Dedico más tiempo 
en enviar mensajes y 
otros usos del celular que 
a la convivencia familiar. 

12 6 24 13 31 16 96 50 28 
1

5 
191 100 

5.  Prefiero permanecer 
en casa haciendo uso de 
la Internet que salir con 
mis amigos. 

18 9 21 11 29 15 101 53 22 
1

2 
191 100 

6. Hago uso del celular 
aun cuando me encuentro 
en casa. 

37 19 66 35 28 15 31 16 29 
1

5 
191 100 

7. He dejado de hacer 
tareas por el uso de las 
redes sociales. 

45 24 94 49 15 8 29 15 7 4 191 100 

8. Hago uso del celular 
aun cuando me encuentro 
en clases (reviso las redes 
sociales, chateo, respondo 
llamadas y mensajes…). 

51 27 90 47 12 6 31 16 7 4 191 100 

9. Me es difícil resolver 
un trabajo si no tengo 
Internet. 

19 10 97 51 18 9 47 25 10 5 191 100 

10. Cuando estoy 
estudiando. Me distrae 
usar el celular. 

11 6 36 19 21 11 90 47 33 17 191 100 

11. Al momento de 
estar estudiando, contesto 
mi celular (llamadas, 
mensajes, publicaciones 
que me mención…). 

13 7 42 22 15 8 96 50 25 13 191 100 

12. He descuidado mi 
aspecto personal por el 
uso excesivo de las redes 
sociales. 

8 4 11 6 21 11 115 60 36 19 191 100 

13. Prefiero estar 
conectado a las redes 
sociales que salir con mis 
amigos. 

11 6 16 8 17 9 115 60 32 17 191 100 

14. El único fin por el 
que utilizo el celular es 
por las redes sociales y 
para chatear con amigos. 

9 5 11 6 14 7 126 66 31 16 191 100 

15. Dejo de comer a 
mis horas porque me 
distraigo revisando el 
celular. 

5 3 8 4 19 10 88 46 71 37 191 100 

16. Utilizo el celular 
cuando estoy conversando 

11 6 16 8 14 7 91 48 59 31 191 100 
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con otras personas. 
17. Chatear con amigos 

es más interesante que 
platicar con ellos en 
persona. 

10 5 23 12 8 4 45 24 105 55 191 100 

18. Utilizo mi celular 
durante las comidas 
(almuerzo – cena). 

8 4 13 7 8 4 63 33 99 52 191 100 

19. Es incomodo que 
otros utilicen un teléfono 
móvil mientras les hablo. 

88 46 69 36 13 7 14 7 7 4 191 100 

20. Debe prohibirse el 
uso del celular en las 
clases o sitios públicos. 

3 2 2 1 41 21 90 47 55 29 191 100 

Fuente: Cuestionario 

 

Los resultados de la investigación muestran que ciertamente existe un impacto de la telefonía móvil en las actitudes 

culturales y conductas sociales de los estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán. El uso de la telefonía 

móvil les permite realizar búsquedas de tipo cultural, compartiendo información relevante de interés cultural y social. Los 

estudiantes perciben que el uso del celular es un símbolo de actualización dentro de la tecnología, lo cual les permite 

acceder a información cultural y social a través de las diversas redes sociales, por ello utilizan el celular para expresar su 

opinión ante sucesos actuales.  

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Pedrero Pérez et al. (2015), quien  señala que el uso de la telefonía móvil 

se ha convertido en un vehículo potente para acercar a los estudiantes a fenómenos científicos; por ello, se debe entonces 

propiciar espacios para que los estudiantes hagan uso de esta tecnología en las aulas de clases para que se afiancen nuevos 

conocimientos, por pequeños que estos sean, contribuyendo al desarrollo de actitudes culturales de los estudiantes. Tal y 

como señalan Naval, et al., (2003), las tecnologías a través de diversos dispositivos móviles también influyen en el proceso 

de socialización. Los jóvenes y adolescentes crecen en un entorno digital desconocido anteriormente, donde se crea una 

nueva dimensión comunicativa que amplía considerablemente su campo social, permitiéndoles participar en 

conversaciones, inclusive a pesar de las distancias. Para García Martínez (2014) el principal dispositivo de acceso al 

internet y las redes sociales utilizado por los estudiantes es el teléfono celular, muchos de ellos cuentan con un plan en su 

dispositivo y la red social más empleada por estos alumnos es el Facebook, siendo este el medio fundamental para 

interactuar con otras personas, tal y como se evidencia en los hallazgos de nuestra investigación. 

CONCLUSIONES 

Al analizar el impacto de la telefonía móvil en las actitudes culturales y conductas sociales de los estudiantes de la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán, Huánuco, se pudo determinar que existe un impacto de la telefonía móvil en las 

actitudes culturales y conductas sociales. En la actualidad se verifica un masivo uso de teléfonos móviles y una 

dependencia importante para con este dispositivo. Pocas son las personas que carecen del mismo. La telefonía celular y la 

Internet han llegado para revolucionar nuestro entorno y convertirlo en un mundo virtual. 

Al identificar los efectos del uso de telefonía móvil en las actitudes culturales de los estudiantes de la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán. Los resultados muestran que para 45% de los estudiantes internet le permite una búsqueda de 

contenido cultural, 53% señala que el uso de las redes le permite compartir información relevante de interés cultural y 

social. El 45% está totalmente de acuerdo con que el celular es un símbolo de actualización dentro de la tecnología, por ello 

el teléfono celular que poseen debe tener lo más avanzado en tecnología, como acceso a Internet o cámara fotográfica 

(37%). Asimismo, el 72% está de acuerdo con que en las redes sociales encuentran información, referente a eventos 

culturales y sociales, foros de debate, grupos de estudio. Sobre el uso de las aplicaciones, el 38% considera que no sólo el 

uso de las aplicaciones les ayuda a mantenerse actualizados respectos a las noticias de interés, ya que existen otros medios 

que colaboran con este fin. El 37% de los estudiantes señala que, aunque ha logrado avances con la participación a eventos 

y grupos culturales y sociales, pero estos no han sido tan notorios. Finalmente, el 42% de los estudiantes manifiesta estar 

totalmente de acuerdo con que utilizan el celular porque les facilita brindar su opinión ante sucesos actuales. 

Al identificar los efectos del uso de telefonía móvil en las conductas sociales de los estudiantes de la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán, 46% señalan que internet es el medio que facilita la solución de sus trabajos académicos; y en 



 

 

 

este mismo orden 68% están de acuerdo con que el celular les ofrece herramientas que facilitan muchas tareas haciéndolas 

más sencillas, lo que han podido comprobar a lo largo de todas sus clases virtuales. 54% señalan que el celular genera sus 

comunicaciones interpersonales, convirtiéndose en un vínculo de contacto con sus demás compañeros. Para 48% el celular 

ha mejorado la accesibilidad para su familia y amigos, ya que pueden estar conectados aún desde distancias alejadas. Por 

otra parte, 55% manifiesta que disponer de un celular facilita su necesidad de socializar con personas de su edad, siendo el 

principal vínculo de comunicación en estos tiempos actuales, sobre todo entre los jóvenes. Un 41% está totalmente de 

acuerdo al opinar que la mayoría de las personas tiene el celular más por moda que por las aplicaciones que ofrece. En otro 

orden de ideas, pese a todos los beneficios que ofrece el celular, los estudiantes consideran que no es más cómodo hacer 

amigos mediante las redes sociales. Finalmente, 48% de los estudiantes señala que el uso de internet les ayuda a compartir 

información de interés común, viendo aquí un gran beneficio a nivel social. 

Al identificar las ventajas y desventajas del uso de telefonía móvil en las actitudes culturales y conductas sociales de los 

estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán., se concluye que son múltiples las ventajas que ofrece el uso del 

celular tanto en las actitudes culturales como en las conductas sociales, por ello andar sin celular hoy en día es inviable, ya 

que es una necesidad para mantenerse comunicado. No obstante, es importante reconocer que se puede generar cierta 

dependencia en el uso de estos dispositivos, lo cual puede impactar en los procesos académicos y de socialización de los 

estudiantes. 
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